# 电子商城详细功能描述

## 1. 用户管理

注册

- 用户可以通过注册页面进行注册。

- 注册时需要填写用户名、密码、邮箱等基本信息。

- 注册成功后，系统会自动发送邮件进行验证。

- 用户可以在个人中心查看和修改自己的个人信息。

- 用户可以通过修改密码页面修改自己的登录密码。

登录

- 用户可以通过输入用户名和密码进行登录。

- 登录成功后，用户可以查看自己的个人信息和订单信息。

- 如果用户忘记密码，可以通过邮箱或手机号码进行密码找回。

- 如果用户没有账号，可以进行注册。

个人信息管理

- 用户可以在个人信息页面查看和修改自己的个人信息，包括但不限于姓名、性别、生日、联系方式等。

- 用户可以在个人信息页面上传和修改自己的头像。

- 用户可以在个人信息页面查看自己的订单记录和收货地址，并可以新增、修改和删除收货地址。

- 用户可以在个人信息页面修改自己的登录密码和支付密码。

- 用户可以在个人信息页面查看自己的积分和等级信息。

收货地址管理

- 用户可以添加、编辑、删除收货地址。

- 用户可以设置默认收货地址。

- 用户可以在下单时选择已有收货地址或新建收货地址。

订单管理- 查看订单：用户可以查看自己的订单信息，包括订单编号、下单时间、商品名称、商品价格、订单状态等。

- 取消订单：用户可以在订单状态为“待发货”时取消订单。

- 确认收货：用户可以在订单状态为“已发货”时确认收货。

- 评价商品：用户可以在订单状态为“已完成”时对购买的商品进行评价。

- 查看物流：用户可以在订单状态为“已发货”时查看物流信息。

- 申请退款/退货：用户可以在订单状态为“已完成”时申请退款或退货。

- 查看退款/退货进度：用户可以在申请退款/退货后查看退款/退货进度。

表格：

| 功能名称 | 功能描述 |

| --- | --- |

| 查看订单 | 用户可以查看自己的订单信息，包括订单编号、下单时间、商品名称、商品价格、订单状态等。 |

| 取消订单 | 用户可以在订单状态为“待发货”时取消订单。 |

| 确认收货 | 用户可以在订单状态为“已发货”时确认收货。 |

| 评价商品 | 用户可以在订单状态为“已完成”时对购买的商品进行评价。 |

| 查看物流 | 用户可以在订单状态为“已发货”时查看物流信息。 |

| 申请退款/退货 | 用户可以在订单状态为“已完成”时申请退款或退货。 |

| 查看退款/退货进度 | 用户可以在申请退款/退货后查看退款/退货进度。 |

## 2. 商品管理

商品分类

- 商品分类

  - 电脑

    - 台式电脑

      - 苹果电脑

      - 华为电脑

      - 联想电脑

    - 笔记本电脑

      - 苹果电脑

      - 华为电脑

      - 联想电脑

  - 手机

    - 苹果手机

      - iPhone 12

      - iPhone 11

      - iPhone SE

    - 华为手机

      - Mate 40 Pro

      - P40 Pro

      - Nova 7

    - 小米手机

      - MI 10

      - Redmi Note 9

      - POCO X3

  - 家电

    - 电视

      - 小米电视

      - 华为电视

      - TCL电视

    - 空调

      - 格力空调

      - 美的空调

      - 海尔空调

    - 冰箱

      - 海尔冰箱

      - 美的冰箱

      - 西门子冰箱

  - 生活用品

    - 家具

      - 沙发

      - 床

      - 餐桌椅

    - 厨房电器

      - 烤箱

      - 微波炉

      - 电饭煲

    - 清洁用品

      - 扫地机器人

      - 吸尘器

      - 洗衣机

商品列表

- 商品列表

  - 商品名称：iPhone 12

    - 商品编号：20210101

    - 商品描述：全新Apple iPhone 12，5G智能手机，A14仿生芯片，128GB存储容量，6.1英寸Super Retina XDR显示屏，支持MagSafe充电。

    - 商品价格：￥8,399.00

    - 商品库存：100台

  - 商品名称：MacBook Pro

    - 商品编号：20210102

    - 商品描述：全新Apple MacBook Pro，13英寸，M1芯片，8GB内存，512GB SSD存储，Retina显示屏，Touch Bar和Touch ID，四个Thunderbolt 3端口。

    - 商品价格：￥11,999.00

    - 商品库存：50台

  - 商品名称：AirPods Pro

    - 商品编号：20210103

    - 商品描述：全新Apple AirPods Pro，主动降噪，透明模式，IPX4防水，自动连接，更长的电池续航时间。

    - 商品价格：￥1,999.00

    - 商品库存：200副

商品详情

- 商品详情

  - 商品名称：iPhone 12

  - 商品编号：123456

  - 商品品牌：Apple

  - 商品型号：A2403

  - 商品价格：6999元

  - 商品库存：1000台

  - 商品描述：全新款iPhone 12，采用A14芯片，5G网络，6.1英寸Super Retina XDR显示屏，支持MagSafe无线充电，内置iOS 14操作系统，拥有强大的拍照和视频拍摄功能。

商品评价- 商品评价

  - 用户可以查看商品评价

  - 用户可以对已购买的商品进行评价

  - 用户可以查看自己的评价历史记录

  - 商家可以查看商品评价

  - 商家可以回复用户的评价

  - 商家可以删除不合适的评价

  - 管理员可以查看所有商品评价

  - 管理员可以删除不合适的评价

## 3. 购物车

添加商品

- 用户可以通过商品列表页面将商品添加到购物车中

- 用户可以在购物车页面修改商品数量

- 用户可以在购物车页面删除商品

- 用户可以在购物车页面清空购物车

- 用户可以在购物车页面查看商品总价和总数量

表格示例：

| 商品名称 | 数量 | 单价 | 总价 |

| -------- | ---- | ---- | ---- |

| 商品A   | 2    | ¥50  | ¥100 |

| 商品B   | 1    | ¥80  | ¥80  |

| 商品C   | 3    | ¥20  | ¥60  |

| 总计     |      |      | ¥240 |

修改数量

- 用户可以在购物车页面修改商品数量

- 用户可以通过手动输入数量或点击增加/减少按钮来修改商品数量

- 用户修改数量后，页面会自动更新商品小计和总价

- 如果用户将商品数量修改为0，则该商品会从购物车中移除

- 如果用户修改的数量超过了商品库存量，则会提示用户无法继续增加数量

- 如果用户修改的数量超过了限购数量，则会提示用户无法继续增加数量

- 修改数量时，如果商品有优惠活动，则需要重新计算优惠金额

- 用户修改数量后，需要点击“保存”按钮才能生效

- 用户可以勾选多个商品，批量修改数量

- 用户可以通过“清空购物车”按钮一次性删除所有商品

- 用户可以通过“收藏”按钮将商品加入收藏夹，不会从购物车中删除

删除商品

- 用户在购物车页面可以删除已经添加的商品。

- 删除商品时，系统会弹窗提示是否确认删除。

- 用户确认删除后，该商品将从购物车中移除。

- 如果购物车中没有任何商品，用户可以继续浏览商品或者返回首页。

清空购物车- 用户在购物车页面可以点击“清空购物车”按钮，清空购物车中的所有商品。

例如：

```

- 用户在购物车页面可以点击“清空购物车”按钮，清空购物车中的所有商品。

```

## 4. 支付结算

支付方式

- 在电子商城中，支持以下支付方式：

  - 支付宝

    - 用户可以通过支付宝账户完成支付

  - 微信支付

    - 用户可以通过微信账户完成支付

  - 银联支付

    - 用户可以通过银联卡完成支付

  - 货到付款

    - 用户可以在收到商品后再进行支付

- 支付流程：

  - 用户选择商品并加入购物车

  - 用户进入结算页面选择支付方式

  - 用户输入支付信息并确认支付

  - 系统进行支付验证并完成支付

  - 用户收到订单确认信息

优惠券使用

- 用户可以在结算页面使用优惠券进行折扣。

- 系统会自动计算优惠后的价格并显示给用户。

- 用户可以在订单详情中查看使用的优惠券信息。

- 后台管理员可以管理优惠券，包括添加、编辑、删除等操作。

- 优惠券的种类有满减券、折扣券等，具体优惠方式可以根据需求进行设置。

发票管理

### 4. 支付结算

- 发票管理

  - 用户可以在订单完成后申请发票

  - 用户需要填写发票抬头、税号等信息

  - 系统会根据订单金额自动计算发票金额

  - 用户可以选择电子发票或纸质发票

  - 纸质发票需要填写邮寄地址，系统会将发票邮寄给用户

订单结算- 用户可以在购物车中选择要结算的商品，并进入订单结算页面。

- 订单结算页面会显示用户选择的商品清单、商品价格、运费、优惠券等信息。

- 用户可以选择支付方式，包括支付宝、微信支付、银行卡支付等。

- 在用户支付成功后，系统会生成订单并发送订单确认信息给用户。

- 用户可以在订单列表中查看订单状态和详细信息。

## 5. 物流服务

物流方式选择

- 物流方式选择：

  - 快递：顺丰、圆通、中通等

  - 自提：提供自提点，用户可选择自行提货

  - 门店配送：用户可选择指定门店进行取货

  - 无人配送：使用智能快递柜等配送方式，方便用户自行取货。

物流费用计算

- 物流费用计算

  - 用户下单后，系统根据用户填写的收货地址和商品重量、体积等信息计算物流费用。

  - 物流费用的计算方式为根据地区、重量、体积等维度进行计算。

  - 在用户确认订单时，系统将显示物流费用，并根据用户选择的物流方式进行计算。

物流跟踪- 物流跟踪

  - 用户可以在订单详情页面查看物流信息，包括物流公司、运单号等信息。

  - 物流信息实时更新，用户可以通过点击“查看物流”按钮跳转到物流公司的官网进行进一步的物流信息查询。

  - 物流信息查询成功后，用户可以在订单详情页面看到最新的物流信息。

## 6. 售后服务

退货申请

- 用户可以在订单详情页面提交退货申请，填写退货原因和照片等信息。

- 商家可以在后台管理系统中查看退货申请，审核通过后，给予用户退货地址和物流信息。

- 用户在收到退货地址后，将商品寄回，商家收到商品后进行检查，确认无误后给予用户退款或重新发货。

退款申请

- 用户可以在订单详情页面提交退款申请。

- 用户需要填写退款原因和退款金额。

- 商家收到退款申请后可以同意或拒绝退款。

- 如果商家同意退款，则退款金额会退回到用户的支付账户。

- 如果商家拒绝退款，则需要商家和用户双方协商解决问题。

- 用户可以在订单详情页面查看退款申请的处理状态。

售后服务进度查询

- 售后服务进度查询：

  - 用户可以在个人中心查看售后服务申请进度。

  - 售后服务申请进度分为以下几种状态：待审核、审核通过、审核不通过、处理中、已完成。

  - 用户可以通过页面或短信接收到售后服务进度更新的通知。

售后服务评价- 售后服务评价：

  - 用户可以在订单完成后对售后服务进行评价

  - 用户可以评价售后服务的速度、态度、解决问题的能力等方面

  - 系统会根据用户的评价情况对售后服务人员进行考核和奖惩

  - 售后服务评价结果可以作为参考给其他用户提供帮助

## 7. 数据统计

商品销售统计

- 商品销售统计

  - 可以查看商品的销售情况，包括销售数量、销售金额等数据。

  - 可以按照时间、商品分类等维度进行筛选和统计。

  - 可以导出统计数据，方便进行数据分析和报表制作。

用户行为统计

- 用户行为统计

  - 统计用户访问量、访问时长、访问页面等基础数据。

  - 统计用户购买行为，包括商品浏览量、加入购物车量、下单量、支付量等。

  - 分析用户购买行为，包括购买转化率、购买路径、购买时间等。

  - 根据用户行为数据，进行用户画像分析，包括用户地域、年龄、性别、兴趣等。

订单统计

- 统计每日订单数量及金额

- 统计每周订单数量及金额

- 统计每月订单数量及金额

- 统计每年订单数量及金额

- 按照商品种类统计订单数量及金额

- 按照地区统计订单数量及金额

- 按照用户等级统计订单数量及金额

表格语法：

| 统计时间 | 订单数量 | 订单金额 |

| -------- | -------- | -------- |

| 每日     | 100      | 10000    |

| 每周     | 700      | 70000    |

| 每月     | 3000     | 300000   |

| 每年     | 36000    | 3600000  |

收益统计- 收益统计

  - 展示每日、每周、每月、每年的销售总额

  - 显示各个商品的销售情况，包括销售量、销售额等

  - 提供数据可视化图表，如折线图、柱状图等，方便用户直观了解销售情况

  - 支持导出数据，方便用户进行进一步的分析和处理。
